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Nuevo Portal Web y Customer Site



Control en Pista

➢ MAXIflota es un servicio de control automatizado de combustible
para la flota de su empresa o control individual que permite a través
de diferentes dispositivos, realizar una transacción de despacho de
combustible, de acuerdo a parametrizaciones específicas.

➢ El sistema está conectado con el surtidor, garantizando que lo
impreso en el ticket sea realmente lo despachado.

➢ 180 estaciones disponibles para tarjetas y 88 para chip



Parametrización de Dispositivos

❑ PARAMETRIZACIÓN

➢ Permite limitar tipo de combustible.
➢ Permite limitar cantidad de litros ó dólares (día/mes – nuevas frecuencias).
➢ Permite limitar horarios (días y horas - dos reglas independientes).
➢ Permite limitar estaciones.
➢ Permite limitar cantidad de transacciones por día.
➢ Permite ingreso de odómetro (podrá administrar los parámetros por dispositivo).

Nota:  Con la nueva plataforma el cliente tiene acceso a modificar todas las reglas de todos los 
dispositivos.

❑ SEGURIDAD

➢ PIN de seguridad para dispositivos tipo tarjeta.  Se entregan con PIN Genérico 1234 y el cliente 
tendrá 2 opciones:
• Que el conductor haga el cambio en la estación.
• Que el administrador asigne un PIN en la plataforma web.

➢ Dispositivo chip que garantiza el despacho al tanque.



Dispositivos

Importante:      Cada dispositivo tiene reglas independientes, por lo cual de tener dos 
dispositivos activos para el mismo vehículo deberá revisar reglas para no exceder 
límites.



Consulta Web

❑ PORTAL DE DELTA
➢ Usuario Consulta

• Histórico de Transacciones y Pagos
• Guías de Ayuda

➢ Usuario Administración
• Todo lo de Consulta
• Solicitud de Nuevos Dispositivos

❑ CUSTOMER SITE
➢ Usuario Consulta  

• Consulta Saldos
• Dispositivos Activos y Reglas
• Transacciones

➢ Usuario Administración 
• Todo lo anterior
• Modificar Dispositivos



http://consulta.petrodelta.com

Portal de Delta

Nota:  Se mantienen las credenciales de acceso actuales.

http://consulta.petrodelta.com/


Portal de Delta

En la inicial superior a mano derecha, encontrará las credenciales de acceso a Customer Site.



Customer Site

En el cuadro le aparecerá el usuario y la contraseña inicial (número de RUC) para ingresar al 
Customer Site.   Esta contraseña deberá ser cambiada la primera vez que ingresa.



Solicitudes de Dispositivo

Las solicitudes de dispositivos se seguirán realizando desde el nuevo Portal de Delta.



Consulta de Solicitudes



Transacciones Históricas

Desde el nuevo Portal de Delta tendrá acceso a consultar y descargar transacciones 
históricas, Octubre 2021 hacia atrás.



Customer Site

Las credenciales de acceso se encuentran en el nuevo Portal de Delta, en la inicial que está 
en la esquina superior derecha.   Debe cambiarla la primera vez que ingresa.



Customer Site

Clientes Crédito:   Verán su disponible en Cobertura.

Clientes Prepago y Gobierno:  Verán su disponible en Saldo Actual.



Consulta de Consumos

Elija períodos 
definidos o 
Personalizados

Seleccione un 
Departamento 
específico

Busca un 
comprobante
específico

Filtra por un 
producto 
específico

Elija gráfico o 
tabla

Filtre por una 
tarjeta o placa 
específica

Genera el 
detalle 
completo o 
Totalizado por 
Fecha o 
Dispositivo



Reporte Totalizado - Fecha

Los reportes de consumo se están ajustando para reflejar todo el detalle usual.

Todos los reportes son 
exportables a varios formatos



Reporte Totalizado - Dispositivo

El             le permite acceder directamente al dispositivo y ver sus reglas. 



Reporte No Totalizado

El             le permite ver más detalles de la transacción.



Reporte Gráfico

Gráficos del 
período 
consultado

Gráfico 
comparativo 
anual



Facturas Emitidas

Estado del Pago
Ver y Descargar 
Transacciones

Ver, Imprimir o 
Guardar Factura



Rendimientos

Seleccionar para Agrupar 
Transacciones



Rendimientos

Por Transacción

Por Período

Los cálculos de rendimiento depende de la información de odómetro digitada.



Evolución de Consumos

Gráficos de 
consumos 
acumulados

Gráfico 
comparativo de 
2 años



Reglas de Validación

Permite verificar las reglas vigentes de todos los dispositivos o de alguno específico.
Seleccione cobertura, para saber cuánto le queda disponible de la regla.

Marcar Cobertura
para ver saldos

Puede filtrar 
por placa



Reglas de Validación



Mis Soportes



Mis Soportes

# de Tarjeta o 
Chip Placa

Descripción

Tipo de 
Dispositivo

Ver
Consumos

Bloquear

Modificar
PIN

Inactivar

Foco (activar/inactivar - por PIN equivocado o para dar de baja temporalmente
• Activo – candado cerrado
• Inactivo – candado abierto
Candado (bloquear/desbloquear - para dar de baja permanentemente)
• Desbloqueado – foco apagado
• Bloqueado – foco encendido



Mis Soportes

Toda la información del dispositivo se muestra con el               y se edita directamente con el           .
• Centro de Coste→ Departamento
• Nota 1→ Zona
• Nota 2 → Dato Adicional 1
• Nota 3 → Dato Adicional 2



Mis Soportes - Sencillas



Mis Soportes-Doble ID



Mis Soportes - Reglas

Debajo del detalle del soporte, tendrá acciones específicas.



PIN vs ID de Conductor

El PIN estará en el campo ID de Conductor para Soportes

➢ Maxiflota Migración

El PIN estará en el campo PIN para Soportes
➢ Conductor Doble ID con PIN
➢ Maxiflota PIN 

Se establece en PIN

Se establece en Más Opciones 
Driver ID



Más Opciones

Permite Modificar ID de Conductor y Resetear Odómetro.

Para modificar ID de conductor debe colocar un número de 4 dígitos y confirmarlo.
Para resetear odómetro, sólo pulsar el botón.



PIN

Para modificar PIN debe colocar un número de 4 dígitos y confirmarlo.



Bloquear Soporte



Modificar-Paso 1

Permite modificar Soporte y Reglas.

En la primera pantalla podrá modificar los datos generales, pulse Aceptar y Continuar para 
modificar las reglas.



Modificar – Paso 2

Cada regla tendrá su botón para modificar o borrar



Reglas



Reglas

➢ Límite por Importe :   Asignación en Dinero

➢ Límite por Volumen :  Asignación en Litros

➢ Límite Operaciones Diario :  Transacciones permitidas en el día

➢ Habilitación por Estaciones :  Estaciones autorizadas para consumo

➢ Habilitación por Productos :  Productos autorizados

➢ Habilitación por Días de la Semana :   Días de la semana autorizados para consumo 

(lunes, martes, miércoles…)

➢ Habilitación por Horarios :  Horas autorizadas para consumo

➢ Habilitación por Días Mes :  Días del mes autorizados para consumo  (1, 16, 30…)

➢ Verificar Lectura de Odómetro :  Registro y validación de kilometraje.



Frecuencias

En cada carga de combustible

En el día completo (00:00 a 23:59)

En la semana (Lunes a Domingo)

En la quincena (1-15 y 16-30)

En el mes (1-30)



Regla de Límites

➢ Para las reglas de Importe y Volumen debe escoger una 
Frecuencia y oprimir Aceptar.

➢ Elegir un período y colocacar un máximo, oprimir Aceptar.
o Si desea controlar varias frecuencias deberá hacer una regla por cada 

frecuencia.
o El período por default es del día que la hace, sin embargo puede 

programar una período (vigencia) posterior.



Regla de Límites

➢ Al oprimir Aceptar se le mostrará la regla como la programó, si todo está OK oprimir Finalizar.  
o El botón Finalizar se encuentra al final de la lista de reglas. 
o Si omite el paso de Finalizar, la regla no quedará configurada.



Regla de Estaciones

➢ En la regla de estaciones debe elegir período y marcar con gancho las estaciones que 
desea configurar.

➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Regla de Producto

➢ En la regla de productos debe elegir período y añadir los productos
➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Regla de Días de la Semana

➢ En la regla de días de la semana debe seleccionar período.
➢ Marcar los días de consumo.
➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Regla de Horarios

➢ En la regla de tramos debe escoger período.
➢ Seleccionar añadir tramo y colocar las horas.
➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Regla de Días de Mes

➢ En la regla de días de mes debe escoger período.
➢ Seleccionar los días de mes.
➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Regla de Odómetro

➢ En la regla de odómetro debe escoger período.
➢ Seleccionar lo que desea comprobar y colocar las cantidades.
➢ Al finalizar debe oprimir Aceptar, revisar y luego Finalizar.



Gracias….!


